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Attachment 1 

Definition of Terms 

Customer Classification 
Rate 1 -Small Residential Service 
Available to any residentisi customer with a 
single meter. Building may have up to twa 
housing units. 

Rate 2 -General Service 
Service avaiiable for resideniiai, commerdai 
and induslriai customers. 

Usage 
Types of Meter Readings: 
Actual - Reading taken by the company. 
Customer - Reading taken by the 
customer. 
Estimate - Readino estimated bv ihe 

Chicago Gas Use Tax 
Tax levied by the Cily of Chicago. 5.2 cents 
per therm of gas consumed in the city 
purchasedbmasupplierwho is notsubjeci 
to the Chicago Municipal Tax. Applies to bills 
rendered on or after Feb 1,2005. 

Gas Revenue Tax 
Taxmandated bytheStaieofiilirws. eiWr 5% 
of current charges beforetaxesor2.4 cents per 
them. whichever is lower. 
State Gas Use Tax 
Tax levied by the State of lilinois, 2.4 cents 
per therm of gas consumed in the state 
purchasedfrnmasuppiierwhoisnolsubject 
to the Gas Revenue Tax. 

~ 

wmpany based on wealher conditions and senrice Charges 
previous usage patterns. 

Service Activation Charge 
Pressure Correction Factor Charge lor initiating gas service. 
A factor that adjusts for increased gas 
voiumes when a customer requires higher Reconnection Charge 
than normal gas pressure. Chargefwreconnectinggasservice when it 

has been dismntinued for non-payment or 
BTU Factor (British Thermal Unit) seasonal reconnection. - 

Charge for payments not received by the 
Forbiiiing PurQoses,~evolumeofgas Used 

balance is applied to the next bill. 

Afadorisedto @usthe heatirfgwiue ofgas. 

Therms 

multiplied by the BTU factor. - 
Charges Payments and Payment Plans 
Customer Charge Budget Payment Plan 
Awed monthly charge that recovers !he costs This plan divides the total bill throughout the 
associated with making serkice available to year. Interest is paid monthlyon any average 
customers. This charge also funds Illinnis daily credit balanceat the annual ratesetby 
weatherization, energy assistance and the iilinois Commerce Commission, 
renewable energy orants. 

mtomatlc Payment Plan 
Detivev Charge This plan deducts payments directly kom a 
Acharge that recovers wssassociated with checbng or savings amunt.  
delivering gas to customers. 

Credit Card Payments 
Environmental Charge Cali 1-866-295-0086. A transaction ?ee 
A charge that recovers cosls associated will apply, 
with the treatment of residue from past 
manufactured gas operations. Electronic Checking Account Payment 

By phone using your checkaccount number. 
Caii 1-866295-0086. A transaction lee will 

E.bili paymentS 

Gas Charge 
A charge that recovers the cost of the 
company's gas supply. The gas charge is 
determined monthiyandfiled with the Illinois 
Commerce Commission. You m a y  vav vour b i l i  online at . .  _ .  

ww.PeoplesEnergy.com. 

We repoit payments to credit bureaus. Bills Taxes 
Sate Tax more than 30 days past due may adversely 
The iiiinois Gross Revenue Tax mandated afieCt your credit raling. 
by the State of Illinois Io fund lhe i!linois 
Commerce Commission. Share the Warmth 
Municipal Tax 
Imposed by some municipalities on currenl 
charges before taxes. 

Chicago Municipal Tax 
Tax levied by the City of Chicago. 

An energy financial assistance program 
tiat provides grants to match payments of 
eligible customers up to 5200. 

Clasificacion de clientes impuesto de us0 de gas de Chicago 
Es!e impuesto recaiidado por la Ciudad 
de Chicago. esta basado en 5.2 cenlavos 
por temia de Gas consumido en la nudzd 
y comprado de un proveador a quien i'o 

puede aiecta e! lknpuesto municipal de Chicago. 
ADlica a iacturas rendidas en o descues de 

Tip0 I - Servicio para pequeiias 
residencias 
Disponibie para cualquier ciiente residenciai 
con un medidor de gas' El 
M e r  hasta dos aparlamenbs. 

l i p 0  2 - Servicio general 
Este sewicio esta disponibie para clientes ,mpueslo de 
residenciaies, comerclales o industriales. 

febrero 1,2005. 

Illinois 
renia p6biica de Qas de 

Esie impuesto. ordenado por el Esbdo ce 
illlnois esta besado en el 5% de 10s ca*gos Maneras de us0 

Tipos de iectura del medidor de gas: acluales an!es de 10s impueslos 6 2.4 
Actual - La lectura es realizada por la centams porterm:a, Io quesea mas baja 

Cargos de sewicio Factor de correccion de la presion 
Este es un factor que ajusta el volirmen de Cargo del servicio de conexion 
gasutilizadn cuando un cliente neceSita mas Este es el OQO poriniciarel seMcio de gas - .  
presik de gas de in nomai. 

C a m  de reconexion 

Termias 
Par razones de factaia. el voiumen de gas 
utilirado es muitipiicado par ei lactor ETU. 

Cargos 

Cargo a1 cliente 
Esto es un cargo fjo mensual que recupera 
losmstosrelaNoladoscone!seriicioauese 
le oiiece a 10s clientes. Este cargo tambien 
va deslinado ai fondo de aclimatacion del 
Estado de Iiiincis. a ia ayuda de energia v a 
las subvenciones de energia renovabie, 

Caroo de entrerra 

e una reconeGon temparai. 

Cargo por la demora de pagos 
Este es el cargo que se ie aplica a aqueiios 
pagos que no son iecibidos a su debido 
tiempo. Un 1.5% de la canlidad dejada de 
pagar sera cargada en ia siqiente faclura, 

Pagos y planes de pago 
Plan de pago presupuesladv 
Estepiandivideeltoiaideiaiaduraaioiargo 
dei aiio. El intees se paga rnensuaimente, 
sobreel promediodei balancediario. cuando 
su ctienta lieiie uii baiance de crediio; 
El inter& que se paga es estab1ec;do 

Cargos medioambientales 
Este cargo rscupere 10s c3stos asociados 
con el tratamiento del residuo procedente 
de pasadas operaciones en la labncacinn 
de gas. 

Cargo del gas 
Este cargo recupm el msto de ia comptiia 
por el abastecimimto del gas. Ei predo del 
gas es determinadn mensualmente y 
repnitado a la Comision de Cornercio de 
lliinois. 

lmpuestos 
Impuesto del estado 
lmpueslo del iogieso Brutode lliinois ordenado 
por el Est?& de Iliinois, destinado al tondo de 
la Comisih de Comerclo de Iltinols. 

lmpuesto del servicio publico municipal 
EsIe es recaudadoen ciertm municipios sobie 
cargos actuales antes Ce ios impuestos. 

Plan de pago automatic0 
Este plan deduce e! imgor!c de! pzgo, 
directamente de una cuenla mrrianie o 
de ahorra. 

Pagos con lajetas de credit0 
Llame al 1-866-295-0086. Sera necesarb 
pagar una cuota poi la transaccion. 

Pagos eleclronicos de cuenta de 
cheque 
Liame aI 1-866-295-0086 para hacer tin 
pago utilizavds su numero de ciienta 
bancana. Sera necesario pagar una cuota 
por la Vansawion. 

P a p s  electronicos 
Usted puede pagar su factura a Traves aa 
Internet en el w.Peop!esEnergy.con?. 

Darnos inlormacion sobre lot. pagas a 
ias nficinas de credito. Factum con mas 
de 30 dias de demora pueden afeciar 
neoativamente a su credilo 

~ 

lmpuesto municipal de Chicago Gomparta el calor (Shate the 
Este impuesto es recaudado pur ia Ciudad 
de Chirmn 

warmth) 
Un programa de ayuda iinanciera que 
proporciona subsidios hasta de O X O  para 
ciieiites eiegibles. 

http://ww.PeoplesEnergy.com

